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Can-do 01 : Memahami pemesanan dan para tamu dan menanggapi permintaan para tamu.

Can-do 01 : Understands the customer's booking details and is able to handle the check-in

process
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Sikap dan tata krama kepada tamu
Di Jepang, tamu selalu berada di posisi yang lebih tinggi daripada Anda. Untuk menghindari
sikap tidak sopan kepada tamu, cobalah untuk selalu tersenyum dan menggunakan bahasa

yang sopan.



Gunakan bahasa yang sopan (keigo) saat berbicara dengan tamu.

Contoh yang tidak baik : “Siapa nama Anda?” Tulislah nama Anda. Kamar Anda ada di lantai
delapan. Ini kuncinya.

Contoh yang baik : “Tolong beritahu saya nama reservasi Anda. Silahkan mengisi

kertas check-in ini. Kamar Anda ada di lantai delapan, kamar 805. Ini kunci kamar Anda.

Dengan cara ini, Anda dapat memastikan kepuasan tamu dengan menggunakan kata sapaan

yang benar dan sopan.
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Pekerjaan di hotel
Ada banyak jenis pekerjaan yang berbeda di hotel yang ada di Jepang. Masing-masing

pekerjaan ini memiliki peran penting di hotel.

Staf resepsionis
Orang pertama yang Anda temui saat tiba di hotel. Mereka bertanggung jawab atas prosedur
check-in dan check-out. Mereka bertugas menjawab pertanyaan para tamu dan membantu

para tamu jika memiliki masalah.

Petugas kamar

Mereka adalah orang-orang yang membersihkan dan merapikan kamar, dimana tempat para
tamu menginap. Mereka merapikan tempat tidur dan mengisi ulang kembali kebutuhan kamar
seperti tisu, sabun, dan lainnya. Mereka memastikan bahwa para tamu merasa nyaman

menginap.

Staf restoran
Mereka adalah orang-orang yang bekerja di restoran hotel. Mereka menyajikan makanan dan
minuman serta memastikan bahwa para tamu menikmati makanan mereka. Mereka juga

menerima pesanan dan menyajikan makanan.

Staf untuk acara pernikahan
Staf ini membantu acara pernikahan dan pesta. Mereka mempersiapkan tempat dan
memandu para tamu dan juga membantu memastikan bahwa pernikahan berjalan dengan

lancar.



Orang-orang di posisi ini bekerja sama satu sama lain untuk melayani para tamu. Untuk

bekerja di hotel, kerja sama tim sangat penting



